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(EXMO. Senhor Presidente da Camara Municipal de Pompéia

\

—

. Considerando-se que o Jornal “O Estado de S%io Paulo”, oferece aos

proprietarios de linha de telefone os servigos de assinatura e renovagio de assinatura de
seu jornal, o que muitas vezes, faz com que a pessoa acabe concordando com uma
assinatura sem entender muito bem no que esta concordando, tendo em vista a
insisténcia por parte do funcionario,

Considerando-se ainda que, nesses casos o consumidor tem muita
dificuldade para cancelar essa assinatura;

REQUEIRO, nos termos regimentais, que esta Casa envie oficio ao
orgido de defesa do consumidor, PROCON, solicitando daquela instituicdo que
procedam a verificagdo dos servicos de assinaturas realizados via telefone, a exemplo
do que ocorre com as assinaturas do jornal “O Estado de S3o Paulo”, que, cujas
assinaturas, muitas vezes, sio realizadas devido & insisténcia do funcionario que efetua
as ligagOes, sem que o usuaric entenda muito bem com o que estd concordando, e
4 depois tem muito trabalho para cancelar essa assinatura.

Sala das Sess@es, em 26 de junho de 2000

Valdir Cervelin
Vereador do PPB

Rejeitado pOr.gis & o7p o
Pompéia. . /
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