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C J Presidente

;
EXMO. Senhor Presidente da Camara Municipal de Pompéia

"y

Considerando que no dia 26 de abril do corrente ano, conforme o Boletim de Qcorréncia
. n.® 482/2005, cdpia anexa, durante o embarque de alunos da FACAT - Faculdade de Ciéncias Contabeis e
Administragdo de Tupa no 6nibus da Empresa Turismar, em nosso municipio, um fiscal ndo permitiu que varios
alunos embarcassem, alegando que estariam devendo a mensalidade vencida no dia 20 de abril dltimo, o que
gerou transtornos, e, ainda que no ditimo ponto, na salda de Pompéia para Tup3, o 6nibus apresentou problemas
mecanicos e teve de parar, sendo que alunos se revoltaram pelas condi¢bes do 6nibus;

Considerando que os alunos que estavam nesse dnibus foram prejudicados porque perderam
aulas e provas na Faculdade;

Considerando que o artigo 42 do Cédigo do Consumidor dispde que na cobranga de débitos, o
consumidor inadimplenie n3o serd exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaga;

Considerando que no Edital de Tomada de Pregos n.° 1/2005 da Prefeitura Municipal de
Pormpéia que temn por objeto a contratacio de empresa particular para os servicos de transporte de
aproximadamente 820 alunos que cursam Ensino Superior e Profissionalizante n3o existentes no Municipio, a sua
Clausula 12.1, estabelece que a licitante vencedora devera executar os servigos atendendo todos as exigéneias
‘ contratuais bem como a legislagfio, sob fiscalizagdo da Prefeitura Municipal de Pompéia;

Considerando que de acordo com a Clausula 13.12 a empresa contratada n3o poderd sob
nenhum pretexto utilizar-se para o transporte veiculos que deixem de oferecer condiges de conforto e seguranga
dos usudrios;

REQUEIRQ, nos termos regimentais, que esta Casa de Leis encaminhe oficic & Empresa
Turismar Transportes € Turismo Ltda, solicitando que se manifeste a respeito do ocorrido, bem como que nos
informe se o 6nibus da referida linha oferece condiges de conforto e seguranga aos usudrios em conformidade
com o edital e clausulas contratuais.

Sala das Sessbes, 2 de maio de 2005.
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Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipat de Pompéia — SP.

Ao Verea cg interessado.
Pompéia B oo\

(_Q'P«R AL,

Presidgnte da CAmara

Ref, Oficio n.? 228/2005

A empresa TURISMAR TRANSPORTES E TURISMO LIMITADA, em
atengdo ao Requerimento n.® 58/2005, de Autoria do Vereador Luiz Fernando Vidrich

Pazin, temos a informar o que segue:

Primeiramente cabe lembrar que esta empresa ndo tomou conhecimento ou foi
intimado de qualquer procedimento policial decorrente da execugiio dos servigos objeto do

contrato de transporte de alunos.

Os veiculos desta empresa e que executam os servigos de transporte de alunos estdo
em perfeito estado de conservagiio e uso , sendo nossa empresa reconhecidamente zelosa
quanto a conservagiio e limpeza dos veiculos, bem como pela eficiente manutengio

preventiva que efetua.

Evidentemente, os carros sdo de diferentes modelos e ano de fabrieagio, sendo que

o veiculo utilizado pelos alunos, ora reclamantes, € o modelo mais simples dos utilizados



nos servigos e, portanto, os seus usurios sentem-se desprestigiados. Assim, logo no inicio
da prestagdo dos servigos de transporte, houveram reclamagdes, sendo certo que a empresa,

atendendo a pedido dos alunos, mandou instalar no referido carro, equipamento de som.

Ocormre que, motivados por motorista, que, nos parece, pretendia obter da empresa
carro mais modemo, toda vez que representante da empresa se fazia presente no embarque
dos alunos, recebia cobranga, de forma 4spera, no sentido de que tal veiculo fosse
substituido, o que nfo pode ser atendido dado que o veiculo em questdo estd em perfeitas
condi¢des de utilizagdo. No entanto, para atender ¢ interromper as reclamagdes desse
grupo especifico de alunos, a empresa estd tratando de adquirir e adequar outro veiculo em

substituigdo a esse objeto da reclamagio.

Por outro lado, no dia dos fatos, metade dos alunos transportados, encontravam-se
inadimplentes. Destaca-se que uma das caracteristicas especiais dos contratos de transporte
de pessoas ¢ o pagamento antecipado da passagem. No presente caso, em face da licitagio ¢
da previsdo de pagamento mensal ¢ pbsterior a prestagio do servigo, € justo ¢ legal, nos
termos do artigo 742 do Cédigo Civil, que a empresa, inclusive, utilize o direito de
retengfio de bagagem e objetos pessoais, para a garantia do pagamento da tarifa por aqueles

alunos inadimplentes.

Assim, dado a auséncia de cldusulas mais especificas, estabclecendo a forma de
cobranga e a garantia do pagamento pelos alunos da sua parcela na contraprestagiio dos
servigos prestados pela empresa, entendemos que as regras aplicdveis sfio as regras afetas

ao contrato de transporte de pessoas.

Evidentemente, os usudrios dos servigos tem direito a exigirem melhores veiculos,
no entanto, isso ndo quer dizer que o veiculo objeto da reclamagio seja inadequado,
desconfortdvel ou inseguro ou ainda esteja fora das condigdes exigidas no certame ¢

contrato realizado com a Municipalidade.



Dado a essa insatisfagio com o veiculo; dado a cobranga pela empresa dos
passageiros inadimplentes; tendo ainda no momento dos fatos e da partida do carro para
Tupi, foi verificada a soltura de uma correia, gerando pequeno atraso decorrente da
recolocagio da pega, dano imprevisivel, simples € de ficil solugdo, porém, presente o ora
Signatario, representante da empresa, alunos mais exigentes e criticos, de forma inadequada

€ com certa alteragdo dos dnimos, geram desagraddvel e agressivo contato entre as partes.

Apesar do lamentdvel incidente, cujo mérito, essa ocasiio ndo é propria para
apresentarmos nossa defesa e apontarmos os excessos cometidos por alunos, inclusive
quanto a dano provocado em assento e sujeita deixada propositalmente no interior do
veiculo, aproveitamos o ensejo para informar a essa Municipalidade, que a empresa apesar
de atender a todos os requisitos exigidos pelo edital, pelo contrato, pelas normas relativas
ao transporte de passageiros, servigos dos quais portamos grande experiéncia ¢
profissionalismo, sendo raro episdio dessa espécie, serve a presente para informar que
estamos providenciando a substituigdo do veiculo objeto da reclamagéo por carro melhor,
bem como solicitamos dos representantes dessa municipalidade adotarem as medidas
necessdrias no sentido de conscientizarem os alunos quanto a necessdria pontualidade nos
pagamentos, para que ndo seja afet;alcio 0 necessario equilibrio contratual que deve haver

entre 0s servigos € a sua contraprestagio.

Sendo o que nos cumpria informar, transmitimos a Vossas Senhorias, nossos

protestos de consideragdo e aprego.

Atenciosamente,
Marilia, 10 de maio de 2005,

O
TURISMAR FRANSPORTES E TURISMO LTDA.

José Anlonio Colombo - Diretor






