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ASSUNTO; Sugestbes para reestruturacéo e fortalecimento | po

da Ouvidoria Municipal ‘
N _)/ Presiw
l !

]

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Pompeia

INDICO ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal que estude a
possibilidade de reestruturar e fortalecer a Ouvidoria do Municipio.

Criada pela Lei Complementar n° 14, de 18 de dezembro de 2003, a
Ouvidoria Municipal ¢ um canal de participagio do cidaddo em relagdo aos servicos publicos
prestados pela Municipalidade. Atuando como ponto de apoio no processo de modernizagio de
suas politicas de atendimento, buscando captar a satisfagio de seus usudrios, elevando assim o

nivel de eficiéncia e eficicia em meio a recuperagio e consolidagfio da imagem do Servigo
Publico.

Como instrumento da cidadania ¢ pilar fundamental de sustentagdo da
democracia, a Quvidoria deve trabalhar pela satisfagdio dos cidaddos, atuando como promotora e
agente de mudangas em prol de uma gestio piblica democrética, transparente, eficaz,

participativa, ética e eficiente.

Por esta razdo, apresento algumas sugestdes para serem introduzidas na

Ouvidoria Municipal:

v" Criagio de um canal de comunicagdo telefonico direto e gratuito, como
por exemplo 0800;

v' Ampla divulgagio do atendimento telefonico nos locais que prestam
servigo publico, como Unidades de Satde, Pago Municipal, Transporte

Coletivo, Escolas ¢ outros Departamentos Municipais;
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v Veicular video institucional sobre a Ouvidoria nas Unidades de Saude e
outros locais que possuam recursos televisivos;

v' Local apropriado e equipado para receber os cidadios e atender com
agilidade ¢ eficiéncia as demandas;

v Apresentar relatério mensal ao Chefe do Executivo e, também, aos
responsaveis pelas Autarquias Municipais, quando for o caso, sobre as
demandas apresentadas e os procedimentos tomados;

v’ Autonomia para cobrar dos responsdveis solugio nos casos apresentados
pelos cidadios;

v’ Zelar pelo cumprimento da Lei 12.527/2011, que regula o acesso a
informagio;

v’ Readequar a Lei Complementar 14/2013 no que for necessério.

Ressalta-se que trabalho da Ouvidoria melhora as relactes do Poder Pliblico
com os cidadéos, porque cria a possibilidade de aproximacéo e integracfio. O usudrio se utiliza

deste canal para fazer seus pleitos e ansiedades chegarem ao conhecimento da administragdo.

As informag@es colhidas pela Ouvidoria, diretamente com o usuario, sem
qualquer interferéncia, servem como importante elemento para a gestdo da Administra¢o, que

utiliza tais dados para o aprimoramento dos servigos publicos.

Sala das Sessdes,

13 de maio de 2013.

Vereador - PSB



