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Oficio n.°53:]-17’2013/COQL-ANATEL
Brasilia, Z8 de junho de 2013.

A Sua Exceléncia o Senhor

Vereador Claudirlei Santiago Domingues
Presidente da Camara Municipal de Pompéia - SP A0 Vareapi
Rua Jodo Costa Vieira, 584 — Caixa Postal 46 semd O
17580-000 — Pompéia / SP

Assunto: Oficio n° 603/2013, de 11/06/2013

Senhor Vereador,

1. Refiro-me ao Oficio em epigrafe, do Presidente da Cémara Municipal de Pompéia -
SP, protocolado nesta Agéncia sob o n® 535000137952013, requisitando agbes por parte dessa
Agéncia em relagfio a prestagio do servigo mével pessoal no Municipio de Pompéia no Estado de
S#o Paulo.

2. Primeiramente cabe registrar que esta Agéncia acompanha e controla permanentemente a
qualidade e a regularidade da prestagfio do Servigo Mdvel Pessoal-SMP por meio de indicadores
de desempenho operacional das prestadoras e do monitoramento da disponibilidade do servigo. A
metodologia de coleta, cilculo e os patamares minimos de qualidade a serem observados pelas
prestadoras sdo definidos por Resolugdes do Conselho Diretor da Anatel apds a realizago de
Consulta Phblica a sociedade.

3. Para verificar a fidedignidade dos dados coletados, sdo realizadas fiscalizagdes sistémicas,
definidas com base em estudos dos principais tipos de reclamagdes registradas junto 4 Anatel,
bem como, naqueles dados de indicadores cujos patamares minimos ndo foram alcangados. No
tocante as metas de qualidade, em regra anualmente, a Anatel instaura para cada prestadora um
Procedimento para Apuragio de Descumprimento de Obrigagdes — PADO contendo todas as
infragBes as metas e aos indicadores de qualidade daquele periodo. Estas infragfes consideram
tanto os descumprimentos relacionados aos indicadores informados pelas prestadoras, quanto
aqueles identificados pela Agéncia nas agbes de fiscalizagdo e auditoria. O descumprimento de
quaisquer destas obrigagdes poderd sujeitar a prestadora as sangles de adverténcia, multa,
suspensdo temporaria ou caducidade nos termos da regulamentagdio. O rito do citado
procedimento obedece ao disposto no Regimento Interno e as sangGes aplicadas séo calculadas
observando o Regulamento de Aplicagiio de San¢des Administrativas — RASA, aprovado pela
Resolugdo n® 589/2012.

4. Em relacdo aos indicadores informados pelas prestadoras, a coleta € feita por Central de
Comutaciio ¢ Controle — CCC, por érea definida por Codigo Nacional (DDD) ou por Unidade
Federativa (Estados e Distrito Federal). Portanto, ndo foram definidas na regulamentagfo vigente
obrigacBes relacionadas a municipios, bairros ou distritos, o que impede qualquer tipo de
sancionamento da prestadora ou medida semelhante pelo nfio atingimento das metas em niveis
diversos daqueles mencionados anteriormente.
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5. Quanto a 4rea de cobertura, os editais do Servigo Mdvel Pessoal — SMP que licitaram
subfaixas de radiofrequéncia nes 1ltimos anos trouxeram obrigacSes de atendimento, inclusive
com tecnologia de 3% e 4* Geracdo (3G e 4G).

6. N&o obstante, destaca-se que, paralelamente aos indicadores supramencionados e dos
" Pados j4 instaurados, estfio em curso verificagfes adicionais de qualidade dos servigos de todas as
prestadoras do SMP, em virtude da determinacgéio exarada pela Anatel no segundo semestre de
2012 para apresentagdo de planos de melhoria da prestagio do servigo. Tais a¢Bes foram
motivadas pelo decréscimo da qualidade percebida pelos usuérios na prestagio do SMP,
- principalmente, diante do aumento das reclamacdes efetuadas na Central de Atendimento da
Anatel. E nfo s6, tal situagdo também foi identificada no acompanhamento dos Indicadores de
Qualidade, das interrupgdes da prestagéio do servigo e no acréscimo de esclarecimentos demandas
pelas entidadé externas, a exemplo do Ministério Publico, Orgdos de Defesa do Consumidor e
Assembleias Legislativas.

7. Conforme ja mencionado, a referida medida cautelar imp6s a apresentagfo, por todas as
prestadoras do SMP, de um Plano Nacional de Ag¢éo de Melhoria da Prestagio do SMP detalhado
por todos os UFs da area de prestagdo, descrevendo as medidas capazes de garantir o aumento na
qualidade do servigo e das redes de telecomunicagdes. Tal Plano deveria conter metas objetivas e
organizadas segundo cronograma, a ser coneluido em até 2 (dois) anos contados a partir da data
da aprovag#o pela Anatel, o qual possibilite 0 acompanhamento periddico pela Agéncia.

8. Vale mencionar que as medidas adotadas decorreram da necessidade de resguardar o
direito dos atuais usudrios das prestadoras de se comunicaram com padrdes de qualidade
compativeis com os novos paradigmas impostos pelo Regulamento de Gestdo de Qualidade —
RGQ-SMP e sua expectativa quando da prestacdo do servigo.

9. Ainda sobre o tema, insta ressaltar que as prestadoras serfio acompanhadas,
trimestralmente por esta Agéncia. Caso nfio ocorra uma evolugfio positiva nos indicadores, a
comercializagdo e a ativago podem ser novamente objeto de medida restritiva, relembrando que
tais as agdes impostas envolvem agdes de longo prazo a serem tomadas pelas prestadoras.

10.  No intuito de atender ao principio da publicidade e transparéncia das medidas impostas, as
medidas cautelares e os citados planos podem ser consultados no site da Anatel, no seguinte
caminho: www.anatel.gov.br >> Espaco do Cidaddo >> Telefonia Mével >> Medidas Cautelares
do SMP.

—

11.  No que concerne 4 qualidade da internet mével (3G), além das a¢les j4 mencionadas -

anteriormente, o Regulamento de Gestfio da Qualidade da Prestagdo do Servigo Mével Pessoal
(RGQ-SMP), aprovado pela Resolug@o n® 575/2011, define em seus artigos 20 a 23, quatro
indicadores que tratam da qualidade da comunicagdo de dados dos usudrios, com metas objetivas
a serem cumpridas. A adogfio de tais metas € pioneira no mundo, pois embora alguns os 6rgios
reguladores acompanhem a qualidade das conexbes de dados, nenhum deles define metas
objetivas como as previstas no RGQ-SMP. Em virtude dessa inovagfo e, buscando aferir
corretamente os servigos ofertados, foi criado pela Anatel o Grupo de Implantagio do Processo de
Aferigfio da Qualidade (GIPAQ), que tem um dos objetivos definir a metodologia que serd usada
de forma sistematica para o acompanhamento dos indicadores da qualidade da Banda Larga, tanto
pelos sistemas de informacfio automatizados da Agéncia, como pelas acles de fiscalizagio a
serem realizadas.

12.  Atualmente, o referido Grupo estd definindo os padres e as a¢des de fiscalizagio a serem
realizadas, com a consequente instalacfio de dispositivos para medi¢do dos dados atinentes a
banda larga associada ao Servigo Movel Pessoal.

13.  Em relagfio especificamente & demanda de fiscalizagio do Municipio de Pompéia - SP,
cumpre informar que o inicio da coleta de dados sistémicos pelos dispositivos esta previsto para
outubro préximo para alguns municipios do Estado de S#c Paulo. Sendo assim, a partir deste



momento, o panorama da qualidade da banda larga prestada via telefonia mével podera ser aferida
com maior precisdio, 0 que poderd atender a solicitacdo de fiscalizagdio demandada.

14. Por fim, cabe ressaltar que a Anatel vem implementando politicas de fomento &
competicio, como, por exemplo, a existéncia de 5 (cinco) operadoras de telefonia mével com
autoriza¢io para prestagio do SMP com abrangéncia nacional, além da possibilidade do usudrio
fazer a portabilidade do seu nimero de acesso para outra prestadora.

15. Diante do exposto, entende-se que a Anatel vem adotando medidas para melhoria da
qualidade da prestagdo dos servigos de telecomunicagdes. Ademais, as prestadoras TIM, O,
CLARQO e VIVO serdo notificadas para apresentarem informagdes sobre a prestagio do servigo
em Pompéia - SP e para tomar as medidas necessarias para a correciio das irregularidades ou a
adocfo de medidas alternativas que solucionem os problemas enfrentados.

16. Ressalta-se também que a solicitagdo sera incluida em procedimento de
acompanhamento e controle especifico e, assim que possivel, considerando as demais demandas
existentes, as medidas apropriadas serio tomadas, inclusive a realizagdo de fiscalizagio para
apuragio de eventuais irregularidades.

17. Pede-se a compreensio de Vossa Exceléncia que a demora em responder o Oficio em
epigrafe foi motivada pela recente reestruturagfo administrativa no ambito dessa Agéncia das
competéncias e das atribui¢des de seus 6rgios que implicou na necessidade de redistribuicio da
documentacdo em tramite.

18. Permanecemos 4 disposi¢o para eventuai ecimentos pertinentes.

Atenciosamente, 5 E M
r

- - I
OSMAR BERNARDES DA SILVA JUNIOR
Gerente de Controle de Obrigag¢des de Qualidade




