Bradesco

Oficio 580/2014
Assunto: Informagdes ao Bradesco sobre problemas em caixas eletronicos.

Prezados Senhores. j o !
‘ Prb\'eme da CémaWJ‘)

Recepcionamos oficio desta E. Camara Municipal de Pompéia,
“encaminhando o Requerimento n° 235/2014, instando sobre a melhoria no atendimento
envolvendo clientes e usuarios nos caixas eletrénicos.

Pompéia, 24 de junho de 2014.

Inicialmente, informamos que esta Instituigdo Financeira tem o
maior respeito para com a cidadania e a dignidade da pessoa humana, estendendo
este preceito a todos 0os membros da comunidade local, zelando sempre pelo melhor
atendimento envolvendo clientes e usuarios.

Em relagcdo a melhoria no atendimento - tempo de espera — fila,
informamos que a agéncia bancaria cumpre as normas, visando assim o menor tempo
possivel de espera, possuindo seus equipamentos eletrénicos acentuadas
modalidades de transagdes.

Especificamente em relag&o aos fatos ocorridos na vossa missiva,
informamos que se trata de sﬂuagao extremamente pontual, ressaltando que houve
atendimento aos clientes e usuarios.

Nao obstante os argumentos acima, 0 Banco vem constantemente
aprimorando as formas de atendimento na agéncia, autocatendimento e canais
alternativos, sendo a qualidade preocupacgéo constante em nossas diretrizes.

Lim
estima e consideracgio,
que se fizerem necessari

Qs ao exposto, apresentamos nossos sinceros protestos de
antrando-nos a disposigdo para demais esclarecimentos
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