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cpfl paulista

CARTA n. 0102/DCPC-M
Marilia, 30 de abril de 2.015.

Exmo. Sr.

Carlos Rogério Barbosa

Vereador Presidente Camara Municipal de Pompéia — S30 Paulo
Rua Joao da Costa Vieira n° 584

CEP: 17.580 — 000 - Pompéia — S3o Paulo.

A
Assunto: OFICIO N° 0287/2015 — REPAROS NOS ATIVOS IMOBILIZDOS EM
SERVICOS — IP — POMPEIA —SP. NS 54449972 / SA n° 309510654.

Em atencdo a solicitagdo de Vossa Senhoria através do oficio acima citado,
comunico que a CPFL Paulista tem atendido a todas as solicitagtes/reclamacdes de
lampadas apagadas ou acesas em até 48 horas apos o registro junto a central de
atendimento (0800 010 10 10) e realizada periodicamente a manutencao do sistema de
iluminacao do municipio de Pompéia - SP.

Entretanto, em atengdo ao pedido feito para a Rua Dr. Nelson Alves Bastos,
embora ndo tenha sido citados pontos de referencia e nem numero dos imoveis de
prontiddo enviamos a equipe de campo ao local que restabeleceu a iluminacdo nos
pontos escuros do logradouro.

Ressalto que disponibilizamos a populacio os meios de acesso a CPFL Paulista para
manifestar seus pedidos diversos e entre eles o servigo de iluminac3o.

No Twitter@cpflevoce e no site www.cpfl.com.br

Central de Atendimento: 0800 0 10 10 10

Agencia de atendimento e credenciados.

Atendimento preferencial para portadores de deficiéncia auditiva e de fala —
0800 774 41 20

* Consultor de negdcios / Gerente de contas do poder publico.
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Seguro de termos atendido as Indagacoes, colocamo-nos & inteira disposicio
para os esclarecimentos que se fizerem necesséria e aproveitamos a oportunidade para
renovar os protestos de consideraco e respeito.

Atenciosamente. Lo \areador Interessact.
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Laudair Apa
Consultor de Negdcios — Marilia l
£ 05 Mpr2015 .




