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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Oficio n.° 109/2016 - SCR/ANEEL

Brasilia, 22 de margo de 2016.

A Sua Exceléncia o Senhor
Elcio Rigotto Zapparoli
Presidente

Camara Municipal de Pompeia
17580-000 Pompeia-SP

Assunto: Resposta ao Oficio n.° 147/2016.
Senhor Presidente,

1. Em atengdo ao Oficio n.° 147/2016, que encaminha a solicitagéo do Vereador Vanderlei
Ribeiro dos Santos, sobre a possibilidade de alteragio da norma para que, as sextas-feiras e vésperas de
feriados, a suspensdo do fornecimento ocorra apenas no periodo de 8h a 12h, apresentamos 0s seguintes
esclarecimentos.

2. Com fulcro nas Leis n°® 8.987/1995 e n°® 9.427/1996, o assunto é regulamentado pela ANEEL
por meio da Resolugdo Normativa n° 414, de 9 de setembro de 2010. Conforme disciplina o art. 173 da
Resoluggo, o consumidor, nos casos de inadimplemento, é notificado por pelo menos 15 (quinze) dias antes
da suspensao do fornecimento, vejamos o teor abaixo:

Art. 173. Para a notificagdo de suspenséo do fornecimento & unidade consumidora, prevista
na segdo Il deste Capitulo, a distribuidora deve observar as seguintes condicoes:

| - a notificagdo seja escrita, especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente,
impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de:

a) 3 (trés) dias, por razes de ordem técnica ou de seguranga; ou
b) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento. (negrito nosso)

Il - a informagéo do prazo para encerramento das relagdes contratuais, conforme disposto no
art. 70; e

Il - a informagao da cobranga do custo de disponibilidade, conforme disposto no art. 99.
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FI.2 do Oficio n.° 109/2016-SCR/ANEEL, de 22 de margo de 2016.

§ 1° A notificagéo a consumidor que preste servigo publico ou essencial & populagéo e cuja
atividade sofra prejuizo deve ser feita ao Poder Publico local ou ao Poder Executivo
Estadual/Distrital, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

§2° A notificaggo a consumidor titular de unidade consumidora, devidamente cadastrada junto
a distribuidora, onde existam pessoas usudrias de equipamentos de autonomia limitada, vitais
a preservagéo da vida humana e dependentes de energia elétrica, deve ser feita de forma
escrita, especifica e com entrega comprovada.

3. Pelo exposto, verifica-se que o consumidor inadimplente é comunicado com antecedéncia
sobre a possibilidade de ter o fornecimento suspenso apds expirado o prazo informado pela distribuidora.

4. Destaca-se ainda que a regulagéo econémica do servico piblico de distribuicao de energia
elétrica € baseada em incentivos e nos principios de eficiéncia na prestacdo do servico e de modicidade
tarifaria. Assim sendo, o regime tarifario vigente, baseado no regime de precos méximos, visa incentivar a
agdo eficiente das distribuidoras, sem prejuizo dos direitos dos consumidores. Portanto, o prazo estabelecido
pelo § 5° do art. 172 da Resolugao Normativa ANEEL no 414, de 2010, atende aos principios da razoabilidade
e equidade no tratamento da inadimpléncia e no processo de suspenszo do fornecimento.

5. Embora o fornecimento de energia elétrica tenha carater essencial, a inadimpléncia dos

consumidores afeta ndo somente a receita das distribuidoras,-mas a tarifa de energia paga por todos os
demais consumidores.

6. Dessa forma, as medidas sugeridas por essa Camara devem ser analisadas com cautela em
fungao do potencial de propiciar vantagens aos consumidores inadimplentes em detrimento daqueles que
envidam esforgos para efetuar o pagamento da sua fatura de energia no vencimento, podendo resultar em
prejuizo a finalidade precipua da regulagdo na eficiéncia na prestagéo do servico e a modicidade tarifaria.

7. No que se refere aos consumidores que possuem dificuldades no pagamento da fatura de
energia, destacamos que a norma permite ao consumidor aderir 4 tarifa sr\r‘ia‘ de energia elétr‘ca desde que
pela distribuidora, ou ainda, solicitar o parcelamento da fatura. NeaSS L,dSO, tratamento excepc ional é
concedido aos consumidores de baixa renda (com tarifa social), onde a distribuidora deve observar o intervalo
minimo de 30 (trinta) dias entre a data de vencimento da fatura e a data da suspenszo do fornecimento.

8. Sem mais para o momento, colocamo-nos a-disposigio para prestar os esclarecimentos
adicionais que forem necessarios. -

Respeitosamente,

I'c: (,.ééﬁara Murdclpal de Pompela
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ALEX SANDRO FEIL
Superintendente de Comunicagao e Relagdes Institucionais
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