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AUTOR: CARLOS ROGERIO BARBOSA Oficie-se.
ASSUNTO: _Sugere adesdo ao Programa Federal de Pompeia, 2 £/04/2019.

Fortalecimento das Ouvidorias. Cq ’; - >\ Pl
N\__’ Presidente V

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Pompeia

INDICO a Senhora Prefeita Municipal a realizacdo de estudos
junto ao setor competente visando a adesio do Municipio de Pompeia ao sistema
e-Ouv Municipios, através do Programa de Fortalecimento das Ouvidorias -
PROFORT do Governo Federal, com o intuito de aprimorar a gestao do trabalho
da Ouvidoria Pablica Municipal, garantindo mais transparéncia e agilidade.

O e-Ouv Municipios oferece plataforma web gratuita para os
municipios e érgaos/entidades vinculadas para que possam instituir canais de
recebimento, analise e resposta de manifestacdes de usuarios de servicos
publicos.

O sistema foi desenvolvido pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido (CGU), e ndo requer do 6rgio ou entidade aderente
qualquer tipo de instalacdo, ja que se trata de uma plataforma web gratuita. A
responsabilidade de disponibilizar, gerir, atualizar e manter 0 sistema e-Ouv
Municipios é da Ouvidoria-Geral da Uniao, da CGU.

Sala das Sessoes,

22 de abril de 2010.

“~_CARLOS ROGERIO\BARBOSA

Vereador - PSD



