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Pompeia. Pompeia, .../%/ 2021.

Presidente

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Pompeia:

CONSIDERANDO o caput do artigo 1°, da Lei n® 2.907/04,
que estabelece prazo maximo de 20 minutos para que os usuarios das agéncias
bancarias que tenham atividade em Pompeia sejam atendidos;

CONSIDERANDO as constantes filas de usuarios da agéncia
do Bradesco quando da necessidade de utilizarem os caixas de guichés, inclusive
com a alinhamento avancando para a area externa daquele estabelecimento;

REQUEIRO, nos termos regimentais, que esta Casa envie
oficio a geréncia da agéncia do Banco Bradesco, em Pompeia, para que nos
informe o que segue:

1 — Como esta acontecendo o controle de tempo quanto ao
atendimento dos usuarios na agéncia?

2 — Qual tem sido o tempo médio de espera dos usuarios?

3 — Qual a razado das extensas filas~

4 — Ha oferta de assentos para que| o|usuario aguarde o

atendimento?
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