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Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Pompeia

CONSIDERANDO o artigo 3°, da Resolugdo n° 3.694/2009,
que veda as instituicées financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, a recusar ou dificultar, aos clientes e usuarios de
seus produtos e servicos, o acesso aos canais de atendimento convencionais,
inclusive guichés de caixa, mesmo na hipétese de oferecer atendimento
alternativo ou eletrénico;

CONSIDERANDO os inumeros relatos de municipes que ao
se dirigirem até a agéncia da Caixa Econémica Federal, situada em nossa cidade,
para realizacdo de servigos, tais como pagamento de boletos e saques, séo
informados que o atendimento deve ser realizado nas Casas Lotéricas ou nos
correspondentes bancarios;

CONSIDERANDO que através do Oficio n® 740/2021, gesta
Casa de Leis, oriundo da aprovagcdo do Requerimento n° 258/2021, de autoria
deste Vereador, foi solicitado a Geréncia da agéncia da Caixa Econémica Fedgyal
instalada em nosso municipio, informagao acerca da pratica mencionada acimaj e
que até o presente momento ndo houve resposta;

REQUEIRO, nos termos regimentais, que esta Casa envie
oficio a geréncia da Caixa Econdmica Federal REITERANDO o teor do
Requerimento n°® 258/2021, de autoria deste Vereador, copia anexa, solicitando

que nos informe acerca da regulamentacao que autoriza a pratica de encaminhar
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o cliente ou usuario a outro prestador de servigo para realizar operagé@o também
oferecida por aquele banco.
REQUEIRO, ainda, que seja dada ciéncia desta propositura a

Superintendéncia Regional da Caixa Econémica Federal.

Sala das Sessoes,
27 de setembro de 2021.

ROGERIO TEIX BARBOSA

Vereador —

0sé Arf Leal

Vereador arjo Caffer
Marcioikoge
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Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Pompeia:

CONSIDERANDO o artigo 3° da Resolugdo n° 3.694/2009,
que veda as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil a recusar ou dificultar, aos clientes e usuarios de
seus produtos e servigos, 0 acesso aos canais de atendimento convencionais,
inclusive guichés de caixa, mesmo na hipotese de oferecer atendimento
alternativo ou eletrénico;

CONSIDERANDO os inumeros relatos de municipes que ao
se dirigirem até a agéncia da Caixa Econdémica Federal para realizagdo de
servigos, tais como pagamento de boletos e saques, sdo informados que o
atendimento deve ser realizado nas Casas Lotéricas ou nos correspondentes
bancarios;

REQUEIRO, nos termos regimentais, que esta Casa envie
oficio a geréncia da Caixa Econdmica Federal para que nos informe acerca da
regulamentagao que autoriza a pratica de encaminhar o cliente ou usuario a outro
prestador de servigo para realizar operagao também oferecida por aquele banco.
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Sala das Sessées, N
16 de agosto de 2021.
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