77 RES: Oficios CMP n° 231 e 235/2023 |
"Carlos Eduardo Camargo" < ceduardo@cpfl.com.br > ‘

25 de abril de 2023 as 21:43
Para: camara@pompeia.sp.leg.br, "DPCP - Carteiras - 01" <dcnrcarteiras01@cpfl.com.br>
Cc: "Poder Publico Oeste - Paulista" <ppublico8@cpfl.com.br>

' Spam Score: Ao Vereador interessado,
Tags: POmpeia,
Uso Interno CPFL 2 M,M/fﬂﬁ,"

' Sobre manutencéo de ldmpadas apagas, devem orientar a abrirem solicitacdo de reparo ou me passar uma |

U7
Boa noite, em resposta aos oficios; e
%é 4

Troca de poténcia de lampadas e/ou novos pontos, devem ser solicitados a prefeitura;

relacdo de enderecos e frente a qual niumero estar apagada, muitas prefeituras fazer rondas e abrem a ;
solicitagdo semanal para atendimento; ‘

Tivemos mudanca na resolucdo, o prazo é de até 30 dias mediante a protocolo aberto, estamos executando em

| até 10 dias; ;

' Geralmente os assessores abrem os protocolos pelo site https://www.cpfl.com.br/reparos-de-iluminacao-publica |

em casos de demandas que chegam aos nobres vereadores(as);

Duvidas, estou a disposicdo, se acharem interessante, agendamos uma reuniao a respeito;

Att

Att

Carlos Eduardo Camargo

Consultor de Negocios Especialista

Gerencia Relacionamento Grandes Clientes e Poder Publico
CPFL Paulista - Uma empresa do Grupo CPFL Energia
Celular: (14) 99148-6270
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